Vseobecné obchodni podminky masazniho salonu

Asian Spas. r. 0. — IC: 05431387
1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi
poskytovatelem masaznich sluzeb masazniho salonu Asian Spa s. r. 0. (dale jen
provozovatel) IC 05431387, v provozovné na adrese Kovakd 788/10, Praha 5 - Smichov
a kupujicim poskytovanych sluzeb (dale jen kupujici) - navstévnikem salonu (dale jen
navstévnik) a uzivatelem poskytovanych sluzeb (dale jen zakaznik).

1.2. Provozovatel poskytuje masazni sluzby na zakladée platného Zivnostenského opravnéni a
dokladd osvédéujicich odbornou zpusobilost k vykonavanym ¢&innostem.

1.3 Nakupem darkového poukazu, permanentky, nebo objednanim konkrétniho terminu
masaze vyjadiuje kupujici i zdkaznik svij souhlas s véeobecnymi obchodnimi
podminkami provozovatele.

2. Objednavka sluzeb

2.1. Termin navstévy
Dohodnuty termin je zdvazna objednavka. Provozovatel na dohodnuty termin navstévy
zakaznika rezervuje prislusny ¢as masérky a pokoj na provozovné.

2.2. Preobjednani

Pokud se z vaznych dtvod( nemUzete v dohodnutém terminu na masaz dostavit,
informujte o tom predem telefonicky, nejpozdéji vSak 24 hodin pred zahajenim masaze.
Pozd&jsi preobjednani se povaZzuje za absenci zakaznika a mize zplsobit zamezeni
tvorby dalSich rezervaci.

2.3 Predcasny pfichod
S ohledem na kapacitni limit a organizacni strukturu masazniho studia je mozno pfijit
nejdrive 15 minut pred dohodnutym terminem.

2.4. Pozdni pfichod

Dostavi-li se zakaznik max. 15 minut po dohodnutém terminu, miZe byt masaz
provedena ve zkraceném rozsahu tak, ze skoné&i v plvodné stanoveném &ase. Pozdé&jsi
prichod na masaz mlze byt povazovan za absenci zakaznika a tudiz mGze byt bran jako
ddvod pro zrudeni rezervace, pri¢emz dale mize byt také pozadovana kompenzace

v nepenézni formé, napr. zamezenim moznosti tvofit dalsi rezervace, Ci vyuzitim
darkového poukazu.

2.5. Absence zdkaznika

V pripadé nepritomnosti nebo prichodu na masaz se zpozdénim delSim nez 15 minut
muze byt zakaznikovi v budoucnosti znemoznéno tvorit dal$i rezervace, pfipadné mize
dojit k vycerpani poukazu, ¢i permanentky.



2.6. Odmitnuti masaze

Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti sluzeb v pripadé, ze:

a) zakaznik se dostavi na masaz se zjevnymi priznaky infekénich onemocnéni

b) zakaznik se dostavi na masaz v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych latek
c) zakaznik se dostavi na masaz se zdravotnimi problémy medicinského charakteru

d) zakaznik se dostavi na masaz v nevyhovujicim hygienickém stavu

e) zakaznik se b&hem objednavani terminu masaze vyjadfuje neptistojnym zplsobem

2.7. Ptredcasné ukoncéeni masaze

Masaz muze byt pred¢asné ukon&ena, pokud se:

a) béhem masdaze u zdkaznika objevi zjevné priznaky infekénich onemocnéni

b) béhem masaze u zakaznika objevi zjevné priznaky uziti alkoholu ¢i navykovych latek
c) b&hem masaze u zékaznika objevi zjevné pfiznaky zdravotnich problému

d) béhem masaze bude zakaznik i pfes opakovanou vyzvu chovat nepristojnym
zplUsobem

e) b&hem masaze bude zékaznik porusovat zésady dobrych mravi

2.8. Pristupnost

Salon neni zafizen na pfitomnost déti, détskych kocarkd, zvére, osob na invalidnim
voziku a osob s jinak omezenou schopnosti pohybu a orientace. Salon nema prostor na
odkladani cyklistickych kol.

2.9. Odchod ze studia

Salon poskytuje nadstandardni zakaznicky ¢asovy komfort. S ohledem na ostatni
navstévniky salonu se o¢ekava odchod kazdého zakaznika do 20-ti minut po skonceni
masaze.

2.10. Osobni véci a cennosti

Provozovatel za jakékoliv ztraty véci klienta pred, b&€hem, nebo i po masazi neruci. Pokud
se vSak ztracena véc nalezne, bude mozno ji vyzvednout nasledujici den na recepci.
Nalezeny ptedmét drzime v Uschové maximalné po dobu 3 dnd. Pokud se do té doby o
véc majitel neprihlasi, pak bude predmét v souladu se zakonem predan Uradu méstskeé
Casti Praha 5. V pripadé, ze nebude mozné zcela jednoznacné urcit vlastnika predmeétu,
bude predmét vydan pouze na zakladé spravného detailniho popisu predmétu osobou
prohlasujici se za vlastnika.

2.11. Informovany souhlas zakaznika

Zakaznik je pred prvni masazi instruovan o zdravotnich rizicich, indikacich a
kontraindikacich. Pokud se rozhodne masaz podstoupit, dava tim jasné a svobodné
najevo svij informovany souhlas.

2.12. Cenik masazi
Cenik masazi je k nahlédnuti na provozovné a na webovych strankach provozovatele.

3. Reklamace sluzeb

Pri reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik bezodkladné a hodnovérnym
zplsobem doloZit, ze pfedmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim
provozovatele. Reklamace se podava emailem na adresu provozovatele
info@asianspa.cz. V pripadé bezpredmétné reklamace mohou byt naklady na jeji
projednani vymahany po zakaznikovi.



4. Darkovy poukaz a permanentka

4.1. Pouziti darkového poukazu

Darkovy poukaz ¢i permanentku Ize zakoupit na libovolny typ masaze z nabidky
masazniho salonu Asian Spa. U darkového poukazu s uvedenou nominalni hodnotou Ize
presny druh a rozsah dohodnout pfi sjednavani terminu navstévy, nebo pred zahajenim
masaze. Popis jednotlivych masazi najdete na webovych strankach salonu:
WWWw.asianspa.cz.

Platbu darkovym poukazem, ¢i permanentkou je nutno nahlasit pred zacatkem masaze
pro ovéfeni platnosti. Darkovy poukaz ¢ permanentku Ize vyuzit pouze v jeho & jeji IhGté
pouzitelnosti.

4.2. Hodnota darkového poukazu a permanentek

Darkové poukazy jsou vydavany bud' v uvedené nominalni hodnoté, nebo na konkrétni
druh masaze. Permanentky jsou vydavany pouze na konkrétni druhy masazi, pripadné
jejich kombinace. Nevyé&erpanou hodnotu darkového poukazu, nebo poukazd, ¢i
permanentky, nebo permanentek, nelze sménit zpét za hotovost.

4.3. Platnost darkového poukazu

Darkovy poukaz je platny pokud nebyla vycerpana jeho hodnota a zaroven neuplynula
lhUta jeho pouZitelnosti. Permanentka je platna pouze pokud neuplynula Ih(ta jeji
pouzitelnosti a zaroven nebyly vyCerpany vsechny predplacené vstupy. Poukaz Ize vyuzit
i pro ¢astecnou Uhradu s hotovostnim doplatkem.

4.4, Lh(ta pouzitelnosti

Lh{ta pouzitelnosti darkového poukazu &ini Sest mésicl od data prodeje. Pfesné datum
expirace je uvedeno na rubu poukazu. Lhita pouzitelnosti permanentek je 3, 6, ptipadné
12 mésicQ, dle typu zakoupené permanentky. Datum expirace je uvedené na rubu
permanentky. Darkovy poukaz ¢i permanentku je nutno vycerpat nejpozdéji do uplynuti
lhdty platnosti poukazu. Poukaz Ize prodlouZit pouze po domluvé s recepci. Prodlouzeni
poukazu je automatické v pripadé udalosti vis maior a to o dobu, po kterou udalost
zamezila vyuzZiti darkového poukazu, ¢i permanentky.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1 Bezpeclnost prace a prevence rizik na pracovisti

Vstupem do provozovny vyjadruje zakaznik souhlas se svou povinnosti dodrzovat
pravidla bezpecnosti na pracovisti a prevence rizik na pracovisti provozovatele a
povinnosti dodrzovat bezpecnostni pokyny obsluhujici masérky.

5.2. Platnost a ucinnost
Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a ucinnost dne 1.1.2020.
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